Steeds meer patiënten voor emaildokter 

door JOS VAN NOORD 

AMSTERDAM -  Ziek in de vakantie, kind niet lekker? Goede raad hoeft helemaal niet duur te zijn! Vraag advies aan de emaildokter.nl. Stuur emaildokter Robert Mol een mailtje met de klachten en hij beantwoordt die gegarandeerd binnen een etmaal, vaak al veel sneller. 
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Uit alle hoeken van de wereld krijgt dr. Robert Mol (56) uit Rhoon vragen van Nederlandse vakantiegangers met de meest uiteenlopende lichamelijke problemen. Vrijwel dagelijks wordt hem door Nederlanders in den vreemde om advies gevraagd. Maar het verbaast de emaildokter dat het er niet veel méér zijn. Onbekendheid met zijn emailpraktijk, vermoedt hij. Toch is hij komende zomer precies tien jaar bezig, als emailarts. 

Op vakantie of anderszins op reis in verre streken is een dokter niet altijd in de buurt. Dan kan de in principe gratis e-mailservice van huisarts Mol uitkomst bieden, al was het maar om gerustgesteld te worden. Een kort, zakelijk mailtje met de medische klachten en de vragen - bijvoorbeeld of men met deze symptomen direct naar de dichtstbijzijnde dokter moet - en dokter Mol geeft binnen de kortste keren zijn kundig advies. 

"Laatst nog mailde mij een Nederlandse vakantieganger uit Thailand. Hij had een dik been, vermoedde zelf dat het een spierkwestie was, hoewel hij niet had gesport. Maar ik begreep uit zijn klachten meteen dat hij naar alle waarschijnlijkheid een trombosebeen had. Dus direct naar het lokale ziekenhuis, met mijn mailtje. Met die aandoening moet je beslist niet zomaar in een vliegtuig stappen. Deze Nederlandse toerist is het Thaise ziekenhuis prima behandeld, maar het scheelde al enorm dat hij daar zelf meteen de vermoedelijke diagnose aan de arts kon vertellen," aldus de emaildokter. 

Dr. Mol stuurt geen rekening voor zo'n consult. Maar een kleine contributie wordt op prijs gesteld en 30 procent van alle mailpatiënten drukt z'n dankbaarheid uit met zo'n vrijwillige bijdrage. 

Tekort Huisarts Mol begon de emailpraktijk in zijn eigen regio, de Albrandswaard, waar honderden inwoners geen huisarts hebben en er, als gevolg van het tekort aan artsen, ook geen kan vinden. Na bestudering van de binnengekomen e-mail mailt de dokter de afzender steevast terug. Dikwijls kunnen de klachten ook per e-mail worden afgehandeld, maar even zo vaak is het nodig dat de dokter de patiënt toch even 'live' ziet op het spreekuur. In dat geval worden de normale kosten van het consult in rekening gebracht. 

Steeds vaker krijgt de emaildokter mailtjes uit het buitenland, van Nederlanders op vakantie. Geregeld betreffen die mails zieke kinderen, al dan niet met koorts. "Het is voor de ouders dan vaak al een hele opluchting als zij een kundig advies ontvangen van een Nederlandse arts. Ook al moet die hun in sommige gevallen vertellen dat ze toch maar beter even langs een lokale huisartsenpost kunnen gaan." 

'Wat moet ik doen, nu ik acuut deze klachten heb?' is de door vakantiegangers meest gestelde vraag. Toeristen mailen hem niet alleen uit hun hotelkamer, maar ook wel vanaf het strand, met hun tablets. 

Waarom mailen die reizigers met gezondheidsproblemen hun eigen huisarts niet? "Huisartsen hebben het ongelooflijk druk", weet Mol uit eigen praktijk. "Velen bieden de mogelijkheid van internetconsult niet en anderen zitten in de spreekkamer, zijn in gesprek of afwezig. Ik mail altijd binnen 24 uur terug en desnoods bel ik, als ik vragen heb, ook naar het buitenland." 

